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Enquête auprès des 
propriétaires de 
résidence secondaire
Périmètre : Commune de Martigny-
Combe

Résultats finaux – rapport d’analyse

Sierre, le 18 avril 2025
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Projet Enquête auprès des propriétaires de résidence secondaire de la commune de 
Martigny-Combe

Mandant Commune de Martigny-Combe

Mandataire HES-SO Valais-Wallis, Institut Tourisme

Equipe de projet Anne Sophie Fioretto, cheffe de projet

Sarah Balet, adjointe scientifique | Karen Mardiné, collaboratrice

Francesco Cimmino, Dr. statistique (expertise principale)

Version Version 1, envoyée à la commune de Martigny-Combe 4 avril 2025 -> en attente de la 
confirmation de la double expertise. 
Version 2, version pour présentation à la commune de Martigny-Combe. Date à définir

CONTEXTE
I N T R O D U C T I O N  
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Structure du rapport

1. Introduction
1.1. Objectifs du mandat

1.2. Méthodologie

2. Analyse des données
2.1 Informations générales 

2.2 Types d’occupation 

2.3 Pratiques et besoins

2.3 Profil des répondants 

3. Conclusions de l’analyse et suites

4. Annexes (ci-jointes)
4.1 Rapport d’expertise à l’attention du Canton du Valais  

4.2 Attestation d’expertise externe,  par J. Moscarola 
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Objectifs

• Réaliser une enquête auprès des propriétaires de résidence secondaire sises sur la 
commune de Martigny-Combe. 

• L’objectif principal du sondage est de déterminer le nombre de jours (nuitées) d’occupation 
des résidences secondaires situées sur la commune de Martigny-Combe: 

• Les résultats précisent le type d’occupation : occupation par le propriétaire et sa famille 
(utilisation personnelle), occupation par des tiers sous forme gratuite ou payante 
(commerciale). 

• Les résultats informent sur les caractéristiques du logement en résidence secondaire.

I N T R O D U C T I O N
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Méthodologie & calendrier

• Novembre – Décembre 2024 : préparatifs et mise en place du sondage sur le logiciel d’enquête 
professionnel Sphinx (iQ3), en français ; 

• Décembre 24 - Janvier 2025 : lancement de l’enquête, transmission du sondage aux propriétaires de 
résidence secondaire (325 envois*) via courrier (19 décembre 2025). Clôture du sondage le 20 janvier 
2025. 

• Février – Mars 2025: clôture du sondage, entrée des questionnaires papier sur le logiciel, «nettoyage» de la 
base de données,  analyse des résultats. 

• Avril 2025: rapport d’expertise + attestation externe 

       Délivrables : 
• Rapport d’analyse de l’enquête auprès des propriétaires de R2 à l’attention de la commune de 

Martigny-Combe (tout public) ; 
• Rapport d’expertise à l’attention du canton uniquement. 

I N T R O D U C T I O N

* Remarque: il existe une différence de 173 entités entre le nombre d’envois et le nombre de R2 enregistrés sur le site de 
l’OFS. Cela s’explique par un nombre important de logements sans affection, c’est à dire qui ne peuvent pas être mis en 
location touristique et qui sortent donc du champ d’analyse de cette enquête. 
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Validité du sondage : calcul de la marge d’erreur
I N T R O D U C T I O N

La marge d’erreur, également appelée intervalle de confiance, indique dans quelle mesure les résultats du 
sondage sont susceptibles de refléter l’opinion de la population globale, ici les propriétaires de résidence 
secondaire. 

Le calcul de la marge d’erreur est donc un moyen de mesurer le degré de fiabilité de notre sondage. Plus la marge 
d’erreur est faible, plus nos résultats sont fiables. Plus elle est élevée, plus nos résultats sont susceptibles de 
s’éloigner de l’opinion de la population totale. Nos résultats sont ici considérés comme fiables, avec un niveau 
de confiance élevé. 

       Résultat pour notre sondage : 

        6%  (5% de marge d’erreur = norme admise pour 
      les sondages réalisés en sciences sociales, avec un 
      niveau de confiance de 95%).
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Généralités
138 réponses validées ( 153 au total, avant nettoyage de la base de données) et réparties comme suit:

- 123 réponses sur formulaires papier et 32 réponses en ligne (153 réponses totales)

- Durée moyenne de saisie du questionnaire: 5 minutes

- A titre indicatif : taux de réponse : 153 -> 138/ 325 = 42,4%

A n a l y s e  d e s  r é s u l t a t s

Informations pratiques:  campagne d’enquête réalisée du 20 décembre 2024 au 20 janvier 2025.

Questionnaire structuré en 4 parties : caractéristiques du logement en résidence secondaire; informations sur 
l’occupation de la résidence secondaire; informations sur les pratiques et besoins; informations sur le profil des 
propriétaires de résidence secondaire
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Logement (1/4)
I n f o r m a t i o n s  g é n é r a l e s

La majorité des propriétaires (132) ne possède qu’une résidence secondaire. 
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Logement (2/4)
I n f o r m a t i o n s  g é n é r a l e s

Deux tiers des personnes ont un logement en résidence secondaire à Ravoire (30,7%) et Plan-Cerisier (29.2%). 
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Logement (3/4)
I n f o r m a t i o n s  g é n é r a l e s

La grande majorité des propriétaires possède un bien ancien de taille moyenne. 

20041910
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Logement (3/4)
I n f o r m a t i o n s  g é n é r a l e s
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Logement (4/4)
I n f o r m a t i o n s  g é n é r a l e s

La grande majorité ne loue pas occasionnellement leur bien, cela principalement 
par confort personnel.

Autres raisons (n=28)

- Besoin de rénovation/pas 
habitable/manque confort;

- Usage personnel; volonté de 
garder la liberté et la flexibilité

- Occupation irrégulière
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Moyenne de la somme des nuitées pour tous types d’occupation
T y p e  d ’ o c c u p a t i o n

La moyenne de 59,8  correspond à la moyenne de la somme des nuitées des différents types d’occupation possible du logement 
(explicatif ci-dessus proposé à titre d’information). 

Il s’agit d’un chiffre théorique qui n’est pas «utilisé» dans le rapport d’expertise. 

Autre Nb nuits 
personnelles

Nb. nuits à 
des tiers 
gratuits

Nb. nuits à 
des tiers 
payants

Sommes 
des nuitées

Bien 1 20 20 0 40

Bien 2 2 0 3 5

… X Y Z X+Y+Z

Bien 443 30 0 0 30

Moyenne 49,7 13,8 3,7 59,8

Explications sur le calcul réalisé



Haute Ecole de Gestion   |  14

Occupation moyenne de la résidence secondaire par typologie d’utilisation 
T y p e  d ’ o c c u p a t i o n

Les moyennes de 49,7 13,8 et 3,7 correspondent à l’occupation 
moyenne de la résidence secondaire par type d’occupation 

Il s’agit des chiffres utilisés dans le rapport d’expertise qui 
sera transmis au canton.

Les résidences sont en moyenne davantage occupées lors d’un usage privé.
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Nombre moyen d’adultes et d’enfants par typologie d’utilisation
T y p e  d ’ o c c u p a t i o n
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Synthèse: Occupation par zone et par type d’occupation

Martigy-Croix 2

Plan-Cerisier 40

Ravoire 42

Sommet-des-Vignes 2

Le Borgeaud 1

Haut de la Combe 24

Bas de la Combe 7

Autre 19

T y p e  d ’ o c c u p a t i o n

Le tableau ci-dessus détaille l’occupation moyenne des logements en résidence secondaire pour les différentes zones.

La moyenne 59,8 correspond à la moyenne de la somme des nuitées personnelles, des nuitées réalisées par des tiers gratuits et lors de mise en location. 
Il s’agit d’un chiffre théorique qui n’est pas utilisé dans le rapport d’expertise.
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FOCUS : Occupation par le propriétaire 
et sa famille 

T y p e  d ’ o c c u p a t i o n

Les logements en résidence secondaire sont avant tout utilisés à titre privé l’été par des adultes.
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FOCUS : Occupation par des
 tiers gratuits

T y p e  d ’ o c c u p a t i o n

L’utilisation par des tiers gratuits est moindre. Elle se fait surtout en été par des adultes.
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Activités principales pratiquées
P r a t i q u e s  e t  b e s o i n s

Autres activités (n=23)

- Travail de la vigne;
- Jardinage, entretien et bricolage
- Repos et détente
- Découverte de la région, marches et 

balades
- Passer du temps avec ses proches

La majorité des propriétaires apprécient passer du temps 
dans la nature. 
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Investissement pour l’animation de la région

La grande majorité des répondants ne souhaite pas 
s’investir davantage dans la région.

P r a t i q u e s  e t  b e s o i n s
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Communication
P r a t i q u e s  e t  b e s o i n s

La newsletter (email) est le canal de communication le plus apprécié pour près de la moitié des répondants. 
Au contraire, les réseaux sociaux sont très peu plébiscités par les propriétaires de R2.
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Attractivité de la région

Les quelques personnes ayant répondu à 
cette question mettent en avant le 
développement des infrastructures (mobilité, 
loisirs) mais aussi la préservation de 
l’authenticité et du calme du lieu.

P r a t i q u e s  e t  b e s o i n s
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Provenance des propriétaires 
P r o f i l  d e s  r é p o n d a n t s  

La majorité des propriétaires proviennent de Suisse (97.8%) et plus particulièrement des cantons romands (Valais: 54,1%, 
Genève: 19,3%, Vaud: 14,8%).
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Provenance des propriétaires 
P r o f i l  d e s  r é p o n d a n t s  

Les propriétaires majoritairement âgés, deux tiers étant des retraités.
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Principales conclusions (à l’attention de la commune de Martigny-Combe) 

C o n c l u s i o n s  

• Profil des propriétaires : Ce sont avant tout des Suisses romands de plus de 65 ans résidant dans leur 
résidence secondaire en été;

• Caractéristique des logements : Il s’agit de logements anciens qui ont été acquis ces 20 dernières années. La 
taille moyenne des objets est de 63,4m2, le parc est essentiellement composé de maisons individuelles ou 
chalets de taille moyenne situés sur la zone de Ravoire et Plan-Cerisier; 

• Fréquentation de la région : les résidences secondaires sont peu utilisées avec une moyenne de 59,8 nuits 
par année toute typologie confondue. Par confort personnel ou par la nécessité de rénover leur bien, la grande 
majorité des propriétaires ne met pas en location occasionnelle (commerciale) leur résidence. Un soutien à la 
rénovation et une communication à leur égard permettrait d’inciter les propriétaires à occuper davantage leur 
bien ainsi que le rentabiliser en le mettant en location. 

 => Bien que les résultats du sondage démontrent aucune location purement commercial et une location 
commerciale occasionnelle quasi nulle (3 réponses), plusieurs biens sont disponibles à la location sur AirBnB. Dans le 
cadre de l’adaptation du règlement, il serait recommandé de mettre en place un processus de contrôle pour éviter les 
manquements ou coulages. De plus, il est important de favoriser une excellente communication avec les 
propriétaires afin qu’ils comprennent les éventuels changements auxquels ils seront soumis.  
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Principales conclusions relatives à l’occupation des logements 
(extrait du rapport d’expertise ci-joint, à l’attention du Canton) 

C o n c l u s i o n s  
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Processus pour homologation 
S u i t e s  d u  t r a v a i l   

Processus complet d’homologation en vue de la mise en œuvre et de la 
validation d’un nouveau règlement communal sur les taxes de séjour. 

1. Élaboration des lignes directrices du tourisme, définissant l’orientation du 
développement touristique local et son financement.

 Préavis du SETI

2. Réalisation d’une enquête R2 ou statistiques qui permettent de valider 
l’occupation moyenne des R2 

 Suivi auprès du SETI pour information. 

3. Préparation du projet de nouveau règlement 

 Mise en consultation publique 

 Présentation en Assemblée Primaire et validation 

4. Transmission dossier complet au SETI pour homologation au Conseil d’État 

 Lettre d’accompagnement (guide de lecture)

 Lignes directrices du tourisme

 Résultats enquête R2 (dossier complet)

 Extrait de validation de l’Assemblée Primaire 

 Nouveau Règlement

OK
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Processus pour homologation : rappel contexte et enjeux
S u i t e s  d u  t r a v a i l   

Ci-après, un tableau comparatif des éléments de calcul des règlements de taxes de séjour forfaitaires de communes valaisannes:

Communes Montant de la taxe de 
séjour à la nuitée

Nombre de nuits 
inclus dans le forfait

Lien du règlement de la 
taxe de séjour

Martigny CHF 2.50 20 nuits Règlement TSF Commune 
Martigny

Val de Bagne CHF 4.00 Verbier
CHF 3.00 Vallée
CHF 2.00 Chemin-Dessus

40 nuits Règlement TSF Commune 
Bagne

Liddes CHF 3.60 30 nuits Règlement TSF Commune 
Liddes

Champéry CHF 3.00 50 nuits Règlement TSF Commune 
Champéry

Dans le cadre de l’élaboration du nouveau règlement communal sur les taxes de séjour, un certain pragmatisme est 
nécessaire pour définir les éléments de calcul du forfait annuel. L’objectif est de favoriser la validation par le SETI et, 
par conséquent, l’homologation du règlement.

https://www.martigny.ch/files/Reglement-sur-les-taxes-de-sejour-et-dhebergement-Reglement.pdf
https://www.martigny.ch/files/Reglement-sur-les-taxes-de-sejour-et-dhebergement-Reglement.pdf
https://www.verbier.ch/app/uploads/ot-verbier/2021/04/reglement-sur-les-taxes-de-sejour.pdf
https://www.verbier.ch/app/uploads/ot-verbier/2021/04/reglement-sur-les-taxes-de-sejour.pdf
https://www.saint-bernard.ch/files/Reglement-taxe-sejour-Liddes.pdf
https://www.admin-champery.ch/UserFiles/File/organisme/UserFiles-champery/File/reglement-ts.pdf
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Annexes 
A n n e x e s  

• Rapport d’expertise à l’attention du Canton du Valais, par Dr. Francesco Cimmino  

• Attestation d’expertise externe,  par Dr. Jean Moscarola 
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Institut de tourisme
Technopole
3960 Sierre

hevs.ch/heg

Personne de contact : 

http://www.hevs.ch/hets
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